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Sistema de Gestion Documental para el Registro
de Contratos de Servicios en MasNet S.A.

Nelson Valdivieso Castillo, Saul Mendoza Cedefio

Universidad Técnica de Manabi, Carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

ABSTRACT

Effective management of service contracts represents a fundamental component for private
organizations, as it ensures information traceability, legal security, document control, and
compliance with current regulations. At MasNet S.A., contractual administration processes are
mainly carried out manually and through dispersed mechanisms, which increases the risk of
information loss, generates operational delays, and hinders timely access to documents. In this
context, the objective of this study is to design a Document Management System aimed at the
registration and control of service contracts at MasNet S.A., supported by digital technologies,
process automation, and the implementation of information security mechanisms. The research
is based on a Systematic Literature Review, through which key functionalities, models and
standards, technological architectures, and evaluation metrics applicable to contract document
management were identified. As a result, a system model is proposed that integrates a centralized
repository, version control, approval workflows, contract life cycle management, and role-based
access control, thereby contributing to the optimization of administrative processes and the
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strengthening of organizational efficiency.

1. INTRODUCCION

El crecimiento exponencial de la informacion digital, junto
con el aumento en la complejidad de los procesos
administrativos, ha llevado a las organizaciones a incorporar
sistemas de gestion documental como herramientas estratégicas
para apoyar la toma de decisiones, asegurar el cumplimiento
normativo y optimizar la eficiencia operativa. En el ambito de
las empresas de servicios, la gestion de contratos adquiere una
relevancia particular, dado que estos documentos formalizan las
relaciones legales, operativas y financieras con clientes y
proveedores.

En la empresa MasNet S.A., la inexistencia de un sistema de
gestion documental especializado para el registro y control de
los contratos de servicios ha derivado en limitaciones
significativas en los procesos de almacenamiento, control y
recuperacion de la informacion contractual. Esta situacion
incrementa la probabilidad de errores administrativos, pérdida
de documentos relevantes, incumplimientos contractuales y
retrasos en la ejecucion de los procesos internos.

Ante esta problematica, el presente estudio plantea el disefio
de un Sistema de Gestion Documental enfocado
especificamente en la administracion de contratos de servicios
en MasNet S.A., mediante la integracion de tecnologias
digitales, la automatizacion de procesos y la incorporacion de
mecanismos de seguridad informatica que garanticen la

integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.
© 2026 The Author(s). Published by ISVE, Ranchi, India

La investigacion se sustenta en una revision sistematica de la
literatura y en el analisis de los requerimientos operativos de la
organizacion, con el proposito de proponer una solucion
coherente con las necesidades del sector empresarial privado.

2. ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afios, los sistemas de gestion documental han
adquirido un papel estratégico en las organizaciones, debido al
crecimiento acelerado de la informacion y a la necesidad de
optimizar el registro, control, almacenamiento y recuperacion
de documentos. Esta situacion es especialmente relevante en
procesos criticos como la gestion de contratos de servicios,
donde la trazabilidad, la seguridad juridica y el acceso oportuno
a la informacion resultan fundamentales para la toma de
decisiones y el cumplimiento normativo.

Diversas investigaciones coinciden en que la gestion
documental no solo cumple una funcién operativa, sino que se
vincula directamente con la gestion del conocimiento
organizacional, al facilitar la creacion, captura, organizacion y
socializacion de la informacion institucional. En este contexto,
el estudio presentado en [1] evidencia que una adecuada
administracion documental contribuye a mejorar la eficiencia
organizacional; sin embargo, también sefala limitaciones en los
modelos tradicionales, lo que pone de manifiesto la necesidad
de sistemas mas integrados y alineados con las necesidades
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actuales de las organizaciones.

Desde la perspectiva de la gestion de contratos, los trabajos
desarrollados en [2] y [3], examinan la evolucion de los marcos
normativos y la incorporacion de tecnologias digitales en
entidades publicas, destacando mejoras en transparencia,
control interno y trazabilidad contractual. Estos estudios
resaltan el impacto positivo de las plataformas electronicas y
los sistemas de gestion; no obstante, su enfoque se concentra en
el sector publico, dejando un vacio en la aplicacion de estas
soluciones en el ambito empresarial privado, donde los
procesos contractuales presentan dinamicas y requerimientos
especificos.

En el marco de la transformacion digital, investigaciones
como la de [4] muestran que la automatizacion de los procesos
de gestion de contratos permite optimizar los tiempos de
respuesta, fortalecer la seguridad juridica y mejorar la
competitividad organizacional. Asimismo, se destaca la validez
de la suscripcion electronica de contratos y el uso de
herramientas tecnologicas especializadas como soporte para la
eficiencia operativa. De forma complementaria, el estudio [5]
enfatiza la importancia de la interoperabilidad entre sistemas de
informacion documental, sefialando que la adopcién de normas
y estandares internacionales favorece el intercambio,
integracion y reutilizacion de la informacion.

En el ambito académico y educativo, los estudios [6] y [7]
seflalan que la ausencia de sistemas de gestion documental
estructurados y de normativas claras limita la eficiencia de los
procesos institucionales. Estas investigaciones destacan la
necesidad de implementar sistemas documentales que regulen
el tratamiento de la informacion y fortalezcan tanto los procesos
administrativos como la generacion de conocimiento. A su vez,
desde la gestion de proyectos tecnoldgicos, el trabajo
presentado en [8], demuestra que la aplicacion de metodologias
formales, como el PMBOK, resulta clave para asegurar una
implementacion exitosa de sistemas de gestion documental en
organizaciones de servicios.

Finalmente, desde una perspectiva empresarial y tecnoldgica,
los estudios [9] y [10], concluyen que el disefio e
implementacion de sistemas de gestion documental, junto con
la automatizacion de los sistemas de gestion, contribuyen a
mejorar la organizacion de la informacion, reducir costos
operativos y optimizar los procesos administrativos. Estas
experiencias confirman que la digitalizacion y la
automatizacion son elementos esenciales para la modernizacion
de las organizaciones.

No obstante, el analisis de la literatura revela que, si bien
existen multiples aportes relacionados con la gestion
documental, la digitalizacion y la automatizacion de contratos,
la mayoria de estos estudios se enfocan en entornos publicos,
académicos o en modelos generales de gestion, sin abordar de
manera especifica las necesidades operativas, administrativas y
legales de las empresas privadas de servicios. Esta limitacion
evidencia la ausencia de propuestas orientadas al disefio de
sistemas de gestion documental especializados en el registro y
control de contratos de servicios, lo que plantea la necesidad de
desarrollar soluciones adaptadas a este contexto empresarial.
En sintesis, el estado del arte evidencia avances significativos
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en gestion documental, digitalizacion, interoperabilidad y
gestion de contratos; sin embargo, persiste una brecha en el
disefio e implementacion de sistemas de gestion documental
orientados especificamente al registro y control de contratos de
servicios en empresas privadas, lo que justifica el desarrollo de
un Sistema de Gestion Documental para el registro de contratos
de servicios en MasNet S.A.

3. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y
aplicado, orientado al disefio de una solucion tecnoldgica para
la gestion documental de contratos de servicios. En una primera
etapa, se llevd a cabo una Revision Sistematica de la Literatura
(SLR), utilizando las bases de datos Scopus y Google Scholar,
con el objetivo de identificar investigaciones relevantes
relacionadas con gestion documental, administracion de
contratos, automatizacion de procesos y tecnologias de la
informacion.

Los registros bibliograficos recuperados fueron exportados
en formato BibTeX y posteriormente consolidados mediante la
herramienta Parsif.al, lo que permitid la depuracion de
duplicados, la organizacion del corpus de estudio y la seleccion
de los trabajos mas pertinentes, de acuerdo con criterios de
inclusion y exclusion previamente establecidos.

En una segunda etapa, se realiz6 un analisis de los procesos
actuales de registro y gestion de contratos de servicios en
MasNet S.A., con el fin de identificar debilidades operativas,
riesgos asociados y oportunidades de mejora. A partir de los
hallazgos obtenidos tanto en la revision bibliografica como en
el diagnostico organizacional, se definieron los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema propuesto.

Finalmente, se elabor6 el disefio conceptual del Sistema de
Gestion Documental, integrando componentes clave tales como
un repositorio centralizado, control de versiones, flujos de
trabajo automatizados, control de acceso basado en roles y
mecanismos de seguridad informatica orientados a la
proteccion de la informacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del estudio, se identificaron Ilas
funcionalidades fundamentales que debe incorporar un Sistema
de Gestion Documental orientado a la administracion de
contratos de servicios. Entre las mas relevantes se encuentran el
almacenamiento centralizado de la informacion, el control de
versiones, la trazabilidad de los cambios y la automatizacion de
los flujos de aprobacion, elementos que permiten mejorar el
control y la transparencia de la informacion contractual.

De igual manera, la revision sistematica de la literatura puso
de manifiesto la importancia de adoptar estandares y modelos
enfocados en el cumplimiento normativo, la proteccion de datos
y la gobernanza de la informacion. En este contexto, el sistema
propuesto incorpora principios clave de gestion documental,
tales como la autenticidad, integridad y disponibilidad de los
documentos, garantizando la confiabilidad de la informacion a
lo largo de su ciclo de vida.



Desde una perspectiva tecnologica, los resultados evidencian

que una arquitectura orientada a servicios y basada en procesos
favorece la interoperabilidad del sistema con otras plataformas
corporativas, al tiempo que optimiza la gestion del ciclo de vida
contractual. Asimismo, la implementacion de mecanismos de
control de acceso y seguridad informatica fortalece la
proteccion de la informacion sensible y mitiga riesgos
asociados a accesos no autorizados.
La discusion de los hallazgos permite afirmar que la adopcion
de un Sistema de Gestion Documental especializado tiene un
impacto positivo en la optimizacion de los procesos
administrativos, la reduccion de riesgos operativos y el
fortalecimiento de la eficiencia organizacional en empresas
privadas de servicios, como es el caso de MasNet S.A

5. CONCLUSION

El desarrollo del presente estudio permitid evidenciar la
importancia estratégica de la gestion documental en los
procesos de registro y control de contratos de servicios. La
ausencia de un sistema especializado en MasNet S.A. genera
riesgos operativos y legales que pueden ser mitigados mediante
la adopcidn de soluciones tecnologicas adecuadas.

La Revision Sistemdtica de Literatura permitié identificar

buenas practicas, funcionalidades esenciales y enfoques
tecnologicos aplicables al contexto empresarial privado. Con
base en estos hallazgos, se disefi6 un Sistema de Gestion
Documental orientado a garantizar la trazabilidad, seguridad y
eficiencia en la gestion contractual.
Se concluye que la implementacion del sistema propuesto
contribuird a mejorar la organizacion de la informacion,
optimizar los tiempos de respuesta, fortalecer la seguridad
juridica y apoyar la toma de decisiones en MasNet S.A.
Finalmente, se recomienda considerar este modelo como base
para futuras mejoras y ampliaciones del sistema.

APENDICE A

Apéndice A.1
Diagramas del proceso de gestion de contratos

ELABORACION

Diagrama del proceso
actual de gestion de
contratos (AS-IS)

BUSQUEDA APROBACION
MAMNUAL DEL INFORMAL
CONTRATO

ARCHIVO
Fisicoo
DIGITAL

DISPERSO

DEL CONTRATO

REVISION
MANUAL

|

El proceso vigente de gestion de contratos de servicios en MasNet S.A.
se desarrolla de forma manual y descentralizada. Los documentos
contractuales se encuentran distribuidos en diversos soportes fisicos y
digitales, sin la existencia de un repositorio ¢
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Apéndice A.2
Diagrama del proceso propuesto con el Sistema de Gestion
Documental (TO-BE)

Diagrama propuesto (TO-

ACCESO SEGURO
POR ROLES
CONTROL DE REVISION DEL REPOSITORIO
VERSIONES CONTRATO DOCUMENTAL
CENTRALIZADO

REGISTRO

DIGITAL DEL
CONTRATO

FLUJODE
APROBACION
AUTOMATIZAD
o
El proceso propuesto incorpora un Sistema de Gestion Documental
que facilita el registro digital, el almacenamiento centralizado y la
gestion integral del ciclo de vida de los contratos de servicios.

Asimismo, el sistema incluye flujos de aprobacion auto

APENDICE B

Apéndice B.1
Requerimientos Funcionales

Codigo Requerimiento funcional

RF-01 Registrar contratos de servicios
en formato digital

RF-02 Almacenar contratos en un
repositorio centralizado

RF-03 Gestionar control de versiones
de los contratos

RF-04 Administrar flujos de revision y
aprobacion

RF-05 Permitir la  busqueda de
contratos por criterios

RF-06 Gestionar usuarios y roles del
sistema

RF-07 Generar reportes de contratos
registrados

Apéndice B.2
Requerimientos no Funcionales

Codigo Requerimiento no funcional

RNF-01 Garantizar la confidencialidad
de la informacioén

RNF-02 Control de acceso basado en
roles

RNF-03 Disponibilidad del sistema las
24 horas

RNF-04 Cumplimiento de normativas de
proteccion de datos

RNF-05 Interfaz amigable y facil de usar

RNF-06 Respaldo periodico de la
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